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Vseobecné licenéni a provozni podminky spoleénosti NEXUS / ASTRAIA GmbH
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Aktualni ke dni: 1. bfezna 2022

1. VSeobecné podminky — rozsah pouziti
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Zde uvedené Vseobecné licencni a provozni podminky (dale jen ,,Podminky“) se vztahuji na
veskeré smlouvy o poskytovani astraia software spole¢nosti NEXUS / ASTRAIA GmbH, a jejich
partner(l a obchodnich zastupct (dale jen ,,ASTRAIA”), véetné prodeje, pronajmu, poskytnuti
licence nebo jiného zplsobu uZivani softwaru spolecnosti ASTRAIA se Zakaznikem, pfipadné
na individudlni dpravy softwaru spolecnosti ASTRAIA na drovni zdrojového kdédu, jakozZ i na
veskeré sluzby a pracovni vykony poskytnuté spolecnosti ASTRAIA. Spolu s Cenovou nabidkou
a Dokumentaci tak tvoti pravni ramec pro poskytovani licenci, servis a udrzbu softwaru
spolecnosti ASTRAIA a v tomto rozsahu upravuji smluvni vztah mezi spole¢nosti ASTRAIA a
Zakaznikem. Tyto Podminky nebudou uplatfovany, pokud se smluvni strany v ramci
jednotlivych smluv dohodnou na nééem jiném.

Tyto Podminky predstavuji veskeré zavazky spolecnosti ASTRAIA tykajici se dodani, popisu,
kvality a vhodnosti poskytovaného softwaru spolecnosti ASTRAIA a jejich sluzeb pro dany ucel
(pokud existuji), a zaroven jsou timto vyslovné vylouceny veskeré podminky, ujednani nebo
zaruky, které vyplyvaji ze zdkona nebo z jinych predpisd, pokud jde o popis, uspokojivou kvalitu
softwaru spolecnosti ASTRAIA nebo jejich poskytovanych sluzeb nebo jejich vhodnost pro dany
ucel.

Tyto Podminky se vztahuji pouze na Zakazniky, ktefi v dobé uzavreni smlouvy jednaji v ramci
vykonu své podnikatelské nebo nezavislé odborné ¢innosti (podnikatelé ve smyslu ustanoveni
¢lanku 14 obcanského zakoniku), jakoz i na pravnické osoby verejnopravniho charakteru nebo
zvlastniho fondu verejnopravniho charakteru.

Sporné nebo odchylné vSeobecné obchodni podminky Zakaznika se tim vyslovné vylucuji.
Soucasti smlouvy se stanou pouze tehdy, pokud s nimi bude spolec¢nost ASTRAIA vyslovné
souhlasit, a to jednotlivé a v pisemné podobé.

Tyto Podminky plati i v pfipadé, Ze spolecnost ASTRAIA poskytuje sluzby bez jakychkoli
namitek, aniz by si byla védoma protichtidnych nebo odchylnych podminek Zakaznika.

Veskeré dohody uzaviené mezi spolecnosti ASTRAIA a Zakaznikem musi mit pisemnou formu.

Pokud dojde v ramci Cenové nabidky ke sjednani zvlastnich smluvnich podminek, maji tyto
zvlastni smluvni podminky v pfipadé jakychkoli spornych bodl prednost pred témito
Podminkami.

2. Definice

Na tyto Podminky se vztahuji nize uvedené definice termin(:

2.1

2.2

Zadost o provedeni zmény ma vyznam definovany v bodé 5.5.1.

Zakaznikem se rozumi koncovi zdkaznici a obchodni partnefi spoleCnosti ASTRAIA, ktefi
uzaviraji smlouvu pfimo s touto spolecnosti ¢i jejich partnery nebo obchodnimi zastupci.
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2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

Prizplisobenim se rozumi pfizplsobeni softwaru spole¢nosti ASTRAIA pozadavkim Zakaznika
mimo rdmec zdrojového kddu.

Dokumentaci se rozumi uzivatelska pfirucka, popis plnéni, jakoZ i dalSi popisy softwaru
spolecnosti ASTRAIA a jeho fungovani, jez mohou mit textovou nebo listinnou podobu. Pokud
je k dispozici, musi byt dokumentace v némeckém, anglickém nebo ¢eském jazyce.

Hotfixem se rozumi odstranéni pravidelné se opakujici kritické zavady a/nebo kritické poruchy
softwaru spolecnosti ASTRAIA provedené podle poZadavk( Zakaznika.

IT infrastrukturou se rozumi technické rdmcové podminky, véetné aplikacnich a provoznich
podminek, a rovnéZ nezbytné systémové konfigurace Zakaznika pro pouZivani softwaru
ASTRAIA, jak jsou popsany v nabidce.

Servis predstavuje souhrnny pojem pro zpracovani zprav Zakaznika, a rovnéz poskytovani
hotfix, oprav, vydavani novych verzi a aktualizaci — s vyjimkou dopliikovych funkci softwaru
spolecnosti ASTRAIA, jez jsou zpoplatnény a které spole¢nost ASTRAIA poskytuje na zakladé
Cenové nabidky.

Modulem se rozumi komponenta licencovaného softwaru ASTRAIA podle Cenové nabidky, jeji
funkce, dil¢i funkce a specifikace popsané v dokumentaci.

ASTRAIA je smluvni spole¢nost skupiny ASTRAIA, ktera se odvolava na tyto Podminky.

ASTRAIA software je softwarovy program pfizplisobeny Zakaznikovi odpovidajici témto
Podminkam, poskytnuty v licenci nebo udrZzovany pro Zakaznika pfi zachovani specifikaci
uvedenych v Cenové nabidce; zahrnuje také software tretich stran. Soucasti licencovaného
softwaru ASTRAIA je i souvisejici Dokumentace.

Opravou (patch) se rozumi odstranéni jedné nebo vice zdvad a/nebo nefunkcnosti softwaru
ASTRAIA.

Popisem plnéni se rozumi popis funkci, dil¢ich funkci, specifikaci, popfipadé i Uprava softwaru
ASTRAIA na urovni zdrojového kddu. Popis plnéni musi byt uveden v Cenové nabidce nebo v
samostatném pracovnim vykazu (SoW), ktery byl odsouhlasen spolecnosti ASTRAIA i
Zakaznikem.

Cenovou nabidkou se rozumi cenova nabidka spolecnosti ASTRAIA v textové podobé, kterou
Zakaznik akceptoval, v€etné jejich pfipadnych pfiloh. Soucasti Cenové nabidky jsou tyto
Podminky, dédle popis plnéni, Dokumentace a dalsi specifikace softwaru ASTRAIA. Nabidka
nemusi byt jako takova oznacena.

Vydanim verzi (release) se rozumi pravidelné uvolfiovani C¢asti programu a souvisejici
dokumentace, které zahrnuje funkéni vylepSeni a zmény, napf. za Ucelem zvySeni bezpecnosti,
a také odstranéni znamych funkénich aplikacnich probléma softwaru ASTRAIA.

Servisem se rozumi také jakékoli provadéni sluzeb nebo praci, které spole¢nost ASTRAIA
poskytuje pro jiz existujici software nebo ve vztahu k nému na zékladé cenové nabidky. M(ize
se jednat zejména o sluzby udrzby, pfizplisobovani na pfani a skoleni.

Smlouva o poskytovani sluzeb predstavuje individualné sjednanou a odsouhlasenou smlouvu
o poskytovani sluzeb nebo dohodu o Urovni sluzeb, kterou mezi sebou uzavreli spole¢nost
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2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

ASTRAIA a Zakaznik; v pfipadé rozporl mezi smlouvou o poskytovani sluzeb a témito
podminkami ma prfednost smlouva o poskytovani sluzeb.

PrizpUsobeni softwaru ma vyznam definovany v bodé 3.1.1.
Ndakup softwaru ma vyznam definovany v bodé 3.1.1.
Doplnkova smlouva ma vyznam definovany v bodé 7.4.

Doplniikovymi sluzbami se rozumi sluzby, které nebyly sjedndny v cenové nabidce a které si
Zakaznik dodatecné objednal (dale jako Sluzby).

Software tretich stran ma vyznam definovany v bodé 6.1.

Aktualizaci se rozumi rozsifeni, podstatna zména nebo prepracovani softwaru ASTRAIA a/nebo
jednoho ¢i vice moduld tohoto softwaru.

UZivatelskou pfiruckou se rozumi popis zamysleného fungovani a pouzivani softwaru ASTRAIA.
UZivatelska prirucka je dodavana se samostatnym dokumentem v textové podobé.

3. Dodani softwaru spole¢nosti ASTRAIA

3.1

3.11

3.1.2

3.13

3.2

Rozsah plnéni

Pfedmétem Cenové nabidky tykajici se softwaru spolecnosti ASTRAIA je, v zavislosti na
ujedndni v Cenové nabidce, a aniZ by tim byl dotéen bod 7.1, dprava softwaru spolecnosti
ASTRAIA na Urovni zdrojového kdédu pro Zakaznika (dale jen ,Uprava softwaru”) a/nebo
poskytnuti prav k uZivani softwaru spole¢nosti ASTRAIA popsanych v bodé 4 na dobu neurcitou
(dale jen ,koupé softwaru“), a to za Uplatu.

Spole¢nost ASTRAIA ma povinnost zabezpecit, s péci obvyklou v daném oboru, aby ASTRAIA
software odpovidal pfislusnym aktudlnim pravnim pomérim a oborovym standarddm,
platnych v dobé uzavieni smlouvy, a v zemi sidla smluvni spole¢nosti ASTRAIA.

Zakaznik je povinen v pisemné podobé informovat spolecnost ASTRAIA o pfisluSnych
specifickych pravnich ramcovych podminkach, a dale o jejich ptipadnych zménach, poté co se
o nich dozvi. Spole¢nost ASTRAIA upravi software spolecnosti ASTRAIA tak, aby odpovidal
(zménénym) pravnim ramcovym podminkdm a obecné uznavanym oborovym standardim, a
to v ramci samostatné sjednané servisni smlouvy nebo doplrkové smlouvy.

Doplrnikové sluzby. Dopliikové sluzby spole¢nosti ASTRAIA, jako jsou instalacni a konfiguracni
sluzby, pfipadné podpora Zakaznika pti testovani a Skoleni, musi byt tedy vyslovné sjedndny
jako Dopliikové sluzby.

4. Licence k softwaru ASTRAIA

4.1

Licence. Spolec¢nost ASTRAIA poskytuje Zakaznikovi oproti Uplnému zaplaceni pfislusnych
licenénich poplatkll nevyhradni, nelicencni pravo uzivat software ASTRAIA definovany v
Cenové nabidce na jeho IT infrastruktufe, a to na pocet licenci definovany v Cenové nabidce a
v rozsahu popsaném v Cenové nabidce (napf. misto, rozsah nebo oblast poufZiti), a to po
neomezenou dobu (dale jen , licence).
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

46.1

4.6.2

Omezeni pouZivani. Zakaznik neni opravnén, za podminek uvedenych v ¢lanku 4.4 a aniz by tim
byl tento ¢lanek dotcen, vykondvat nasledujici ¢innosti:

a) pofizovat kopie Dokumentace dodané v papirové nebo elektronické podobé, pokud
tyto kopie nejsou uréeny vyhradné pro pouziti Zakaznikem;

b) nahrdvat, instalovat nebo pouZzivat software ASTRAIA na jiné infrastrukture IT, kterd
neni uvedena v Cenové nabidce;

c) pronajimat software ASTRAIA a Dokumentaci tfetim osobam nebo je jakymkoli jinym
zpUsobem sublicencovat, verejné reprodukovat nebo zpfistupriovat ¢i poskytovat
tfetim osobam za Uplatu nebo bezplatnég;

d) dekompilovat, rozebirat, prekladat, zpétné analyzovat nebo jinak upravovat software
ASTRAIA, pokud takové ¢innosti nepovoluji zavazna ustanoveni o autorskych pravech;

e) odstranovat nebo upravovat ochranu proti kopirovani, upozornéni na autorskd prava,
sériova Cisla nebo jiné prvky slouZzici k identifikaci programu.

Zmény. Jakdkoli zména, kterou chce Zakaznik provést v licencovaném rozsahu plnéni a ktera
neni zahrnuta v Cenové nabidce, musi byt Zdkaznikem ozndmena spolecnosti ASTRAIA a ta ji
musi rovnéz schvalit. Pokud se celkova cena licence zvysi oproti posledni cené licence, bude
toto zvySeni nadctovano Zakaznikovi. Snizeni celkové ceny licence se zohledni pfi dalSim
prodlouzeni smlouvy nebo po uplynuti dohodnuté vypovédni [h(ty spole¢nosti ASTRAIA.

Vyuzivani dalSich funkci. Pokud Zakaznik pouzivd moduly, stranky, ¢asti modull, funkce nebo
dil¢i funkce, na které se licence nevztahuje, je tfeba zakoupit dalsi licence. Za kazdé pouZiti bez
téchto dodatecnych licenci se plati standardni licenéni poplatky spole¢nosti ASTRAIA.

Licenéni audit. Pokud se objevi naznaky, ze Zakaznik pouziva software ASTRAIA nad ramec
rozsahu dohodnutého v Cenové nabidce, je spolecnost ASTRAIA opravnéna v pfimérené [hté
pozadovat od Zakaznika informace o skutec¢ném rozsahu pouziti, a to v pisemné podobé. Pokud
tyto informace nebudou poskytnuty nebo pokud nebudou dostatecné pro vyvraceni jakychkoli
pochybnosti, je spolecnost ASTRAIA opravnéna ovéfit prostiednictvim faktického nebo
elektronického pfristupu k IT infrastrukture, zda Zakaznik dodrZuje povinnosti vyplyvajici z
licencniho prava (dale jen ,licenéni audit”). S vysledky licencniho auditu se zachazi davérné,
mohou vSak byt obéma stranami predlozeny v pfipadé formalniho pravniho sporu.

Dalsi prodej. V pripadé ndkupu softwaru je Zakaznik oprdvnén trvale prevést pofizenou kopii
softwaru ASTRAIA na treti osobu na zadkladé predani Cenové nabidky a Dokumentace za
predpokladu, Ze se Zakaznik s tfeti osobou vyslovné dohodne na dodrZeni rozsahu poskytnuté
licence tak, aby odpovidala tomuto ¢lanku 4, a o prodeji a nabyvateli informuje spole¢nost
ASTRAIA. Déleni nabytych licenci neni povoleno.

V takovém pfripadé je Zakaznik povinen Uplné prestat pouZivat software ASTRAIA, odstranit
vsechny jeho nainstalované kopie ze své IT infrastruktury a smazat vSechny kopie umisténé na
jinych nosicich dat nebo je predat spolecnosti ASTRAIA, pokud neni ze zdkona povinen je
uchovavat po delsi dobu.

Na Zadost spolecnosti ASTRAIA ma Zakaznik povinnost pisemné potvrdit Uplné provedeni vyse
uvedenych opatreni nebo pfipadné vysvétlit spole¢nosti ASTRAIA divody delSiho uchovavani.
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4.7

Vyhrada prav. Spole¢nost ASTRAIA nebo v pfipadé softwaru tfetich stran prislusna treti strana
ma vyhradni ndrok na veskerd prava k softwaru ASTRAIA presahujici licencovany rozsah plnéni.

5. PfizplUsobeni softwaru

5.1

5.2

53

5.4.

54.1

5.4.2

55

551

5.5.2

5.5.3

554

5.5.5

5.6

Jestlize to bylo dohodnuto v Cenové nabidce, spole¢nost ASTRAIA upravi software ASTRAIA na
urovni zdrojového kédu pro Zakaznika tak, aby odpovidal popisu plnéni.

Uprava softwaru podléhd zdkonu o smlouvach o dilo (Werkvertragsrecht) a Zakaznik ji musi
pfijmout. Smluvni strany se mohou v ramci Cenové nabidky nebo specifikace dohodnout na
dil¢ich akceptacich, k nimz dojde v urcitych momentech.

Poskytovani licenci k upravenému softwaru ASTRAIA se fidi ¢ldankem 4. V opacném ptipadé si
spoleénost ASTRAIA ponechdva veskerd prava k vysledklm dosazenym v ramci Upravy
softwaru, zejména prava primyslového vlastnictvi a autorskd prava vytvorena v této
souvislosti.

Popis plnéni: Spole¢nost ASTRAIA upravi software ASTRAIA na zakladé popisu plnéni
dohodnutého se Zakaznikem (viz bod 2.12).

Zakaznik je povinen plnit svou povinnost poskytovani soucinnosti podle ¢lanku 9, a to
bezplatné a vcas pred plnénim a pfipadné iv jeho pribéhu plnéni Cenové nabidky.

Splnéni pozadavkl na software ASTRAIA, které byly dohodnuty v popisu plnéni, a pfipadné
dodrZzeni dohodnutého harmonogramu je podminéno tim, Ze Zdakaznik splni nezbytné
povinnosti poskytnout soucinnost, které mu za timto ucelem pfislusi v souladu s bodem 5.4.1
a ¢lankem 9.

Zmény v plnéni.
Zakaznik mlze kdykoli pozadat o zmény a doplnéni pInéni (dale jen ,, poZadavek na zménu“).

Spolecnost ASTRAIA je povinna pozadavek na zménu v pfimérené |haté posoudit a o vysledku
informovat Zakaznika spolu s uvedenim pfipadnych nakladd, posunt ¢asového harmonogramu
a event. samostatného zadani formou zavazného navrhu popisu plnéni.

Sluzby spolecnosti ASTRAIA v ramci postupu pro zadani zmény dle bodu 5.5.2 budou pro
Zakaznika realizovany za dohodnutou hodinovou sazbu nebo — pokud hodinova sazba neni
dohodnuta — za obvyklou odménu.

Zakaznik je povinen posoudit navrh popisu plnéni do 10 pracovnich dnd od jeho obdrZeni.
Pokud Zakaznik novy popis plnéni v textové podobé akceptuje, stavaji se zmény soucasti
smlouvy. Pokud Zakaznik novy popis plnéni neakceptuje nebo jej neakceptuje v Fadném
terminu, zUstava cenova nabidka beze zmén.

Spole¢nost ASTRAIA bude pokracovat v plnéni smlouvy tak, jak bylo dohodnuto v pribéhu
probihajiciho postupu pro zadani poZadavku na zménu. Jeho naklady nese Zakaznik v souladu
s pGvodni Cenovou nabidkou, nehledé na rozhodnuti tykajici se postupu pro zadani pozadavku
na zménu.

Akceptace.
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5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

Zakaznik je povinen v pfimérené Ih(té, kterou stanovi spolecnost ASTRAIA v oznameni o
pfipravenosti k akceptaci, zkontrolovat dany software upraveny spolecnosti ASTRAIA, a to na
zakladé akceptacnich kritérii definovanych v pfislusném popisu plnéni, a v pisemné podobé se
k akceptaci vyjadfit nebo ji odmitnout. Pokud Zakaznik necha uplynout vyse uvedenou |h{tu,
aniz by predmétnou akceptaci pfiznal nebo odmitl, povaZzuje se upraveny software spolecnosti
ASTRAIA za pfijaty.

»,Vadou” (Mangel) se rozumi jakakoli odchylka upraveného softwaru ASTRAIA od poZadavk(
uvedenych v popisu plnéni. Neni-li v ramci daného popisu plnéni vyslovné uvedeno jinak, neni
zamyslené pouZiti softwaru ASTRAIA, které Zakaznik pomoci pfizplsobeného softwaru sleduje,
soucasti pozadavk(, na které ma spole¢nost ASTRAIA poskytnout zaruku.

Zakaznik neni opravnén odmitnout prevzeti z ddvodu nepodstatnych vad. Podminkou vsak je,
Ze spole¢nost ASTRAIA tyto vady neprodlené odstrani.

Pokud Zakaznik odmitne prevzeti z divodu nikoliv nepodstatnych vad, ozndmi to spolec¢nosti
ASTRAIA v textové podobé ve lh(té stanovené spolec¢nosti ASTRAIA v souladu s bodem 5.6.1,
a to véetné uvedeni predmétnych vad. Zakaznik stanovi spole¢nosti ASTRAIA pfimérenou lhdtu
k jejich odstranéni. Pokud se odstranéni vad nezdafi, a pokud Zakaznik bude povazovat dalsi
pokusy o odstranéni za nepfimérené, mize Zakaznik uplatnit prava, ktera mu nalezi ze zakona
v souladu s omezenim odpovédnosti upravenym v ¢lanku 17. V pripadé nepodstatnych vad
vSak nemd ndrok na odstoupeni od smlouvy.

6. Software tretich stran

6.1

6.2

6.3

Zakaznik ziskava prdvo na uZivani softwaru tfetich stran, které byly Zakaznikovi poskytnuty
spolecné se softwarem ASTRAIA (dale jen , software tretich stran”), pokud to je nezbytné pro
pouziti takového softwaru ve spojeni se softwarem ASTRAIA a v souladu s Cenovou nabidkou.

Spolecnost ASTRAIA mi(izZe, pokud je to zahrnuto v rozsahu plnéni, zajistit nebo poskytnout
Zdakaznikovi sublicence k potfebnym licencim tykajicich se softwaru tfetich stran.

Obchodni podminky prava na uzivani vyplyvaji z pfislusSnych podminek a popisd plnéni
poskytovatell tfetich stran.

7. Sluzby

7.1

7.2

7.3

Obecné podminky. Pokud to bylo vyslovné dohodnuto v Cenové nabidce, bude spolec¢nost
ASTRAIA poskytovat sluzby v souladu s ustanovenimi téchto Podminek, a to za dhradu
dohodnuté odmény.

Smlouva o poskytovani sluzeb. Pokud spolec¢nost ASTRAIA a Zakaznik uzaviou smlouvu o

poskytovani sluzeb, uplatni se tyto Podminky obdobnym zplsobem, neni-li ve smlouvé o
poskytovani sluzeb uvedeno jinak. Misto Cenové nabidky se tak bude odkazovat na smlouvu o
poskytovani sluzeb.

Rozsah plnéni. Rozsah a obsah sluZeb je stanoven v pfislusné Cenové nabidce, pfipadné v
souvisejicim popisu plnéni a v téchto Podminkach.
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7.4

7.4.1

7.4.2

7.5

Doplrikové sluzby. Sluzby, které nejsou zahrnuty v Cenové nabidce (dédle jen ,doplnikové
sluzby”), poskytuje spolecnost ASTRAIA pouze v ptipadé, Ze si je spole¢nost ASTRAIA a Zakaznik
sjednali na zékladé jiné cenové nabidky (dale jen ,dopliikova nabidka“). Na Doplnkovou
nabidku se vztahuji tyto Podminky.

Rozsah a obsah Doplriikovych sluzeb se uréuje vyhradné v nabidce Doplrikovych sluzeb. Pokud
neni vyslovné dohodnuto jinak, jsou Dopliikové sluzby zpoplatnény.

Pokud neni se Zakaznikem pisemné sjedndno jinak, povaZuji se za Doplriikové sluzby zejména
nasledujici sluzby:

a) Odstranéni poruch, které vznikly v dasledku vy$si moci, nedbalostniho nebo
umysiného jednani Zakaznika nebo tretich osob, zejména v dusledku pouzivani
softwaru ASTRAIA, které neni v souladu s popisem systému a navodem k obsluze;

b) Cinnosti, ke kterym byl Zakaznik vy$kolen, co? je doloZeno protokolem o $koleni, a u
kterych je pfimérené se domnivat, Ze je Zakaznik provede sam;

c) Seznameni a skoleni;

d) Sluzby k odstranéni zavady, pokud pficina zavady spociva v neoprdvnénych Upravach
softwaru ASTRAIA ze strany Zakaznika nebo tfetich subjektl nebo v jinych okolnostech,
které nebyly zavinény spolecnosti ASTRAIA.

e) Obnovu dat Zdkaznika, pokud nebyla zavinéna spole¢nosti ASTRAIA.

Zmény: Na zmény rozsahu plnéni sluzeb se pfimérené pouzije bod 4.3.

8. Udriba

8.1

8.2

8.2.1

8.2.2

Spole¢nost ASTRAIA je povinna poskytovat Udrzbu pouze v pfipadé, Ze uzavrela se Zakaznikem
Cenovou nabidku (smlouvu), na udrzbu softwaru (bod 8.6).

Kontaktni osoba pro poskytovani sluzeb.

a) e-mail: podpora@astraia.cz, support@astraia.com

b) telefonicky: +420 272 272 000, +420 739 029 063, +49 89 540204 730

Pracovni doba: ,Pracovni doba“ je od pondéli do patku od 9:00 do 17:00 hodin (podle okolnosti
stfedoevropského nebo vychodoevropského ¢asu) s vyjimkou statnich svatk(l v misté sidla
spolecnosti ASTRAIA.

Poplatek. Za poskytovani Udrzby, ktera neni zahrnuta v Cenové nabidce, si spolecnost ASTRAIA
Uctuje prislusny poplatek — jak je definovan nize.

a) Udrzba v rdmci pracovni doby / po&itano za kazdych zapocatych 10 minut
Zakaznik s platnou Cenovou nabidkou Zakaznik bez platné cenové nabidky
10 min/hod 21,00 €/126,00 € 10 min/hod 42,00 €/252,00 €

b) Udriba mimo pracovni dobu / poéitano za 10 zapo&atych minut
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.6.1

8.6.2

Zakaznik s platnou Cenovou nabidkou Zakaznik bez platné cenové nabidky
10 min/hod 31,50 € /189,00 € 10 min/hod 63,00 € / 378,00 €

Infolinka. ASTRAIA provozuje centralni hotline linku, kterd poskytuje Zakaznikim podporu
béhem vyse definované pracovni doby. Dalsi hodiny sluzby mohou byt dohodnuty.

Vzdaleny servis: V ptipadé, Ze je sluzba poskytovana na dalku, je mozné ji vyuzivat na dalku.
Spolecnost ASTRAIA provede na Zadost Zakaznika diagnostiku na dalku, ovladani na ddlku a
Udrzbu na dalku podle potfeby s cilem odstranit poruchy systému a obnovit jeho dostupnost.

Servis na misté. Pokud to je z pohledu spole¢nosti ASTRAIA ve vyjimecnych pfipadech nutné,
uskutecni se ndvstéva na misté, jejiz termin bude dohodnut se Zdkaznikem. Odmeéna se stanovi
na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb nebo smlouvy o poskytovani dodatecnych sluzeb.

Udrzba softwaru. Udrzba spole¢nosti ASTRAIA zahrnuje pravidelné vylep$ovani a rozsifovani
softwaru ASTRAIA. Spole¢nost ASTRAIA si vyhrazuje pravo rozhodnout podle svého uvazeni, ve
kterém pripadé je vhodnéjsi hotfix, oprava (patch), vydani verze (release) nebo aktualizace
(update).

Udrzba softwaru vyzaduje, aby Zakaznik pouzival software ASTRAIA ve verzi obsahujici véechny
aktualizace, opravy a verze zpfistupnéné spolecnosti ASTRAIA do doby dostupnosti sluzeb
udrzby.

Vydani verzi nebo aktualizaci si mlze vyZadat Upravu narok( na IT infrastrukturu, které byly
specifikovany v Cenové nabidce. Pokud si vydani verze (releases) nebo aktualizace (updates)
vyZadaji upravy IT Infrastruktury, spole¢nost ASTRAIA o tom Zakaznika informuje. Pokud
Zakaznik IT infrastrukturu neupravi, mGze dojit k omezeni rozsahu plnéni softwaru ASTRAIA, za
které spole¢nost ASTRAIA nenese odpovédnost.

9. Povinnosti Zakaznika

9.1

9.2

9.3

Infrastruktura IT: Zakaznik je povinen zajistit, aby IT infrastruktura, na které je software
ASTRAIA nainstalovan, byla funkéni a schopnd ho bezpecné provozovat a aby na téchto
pocitacich byl provozovan pouze software tfetich stran odsouhlaseny spole¢nosti ASTRAIA.

Testovani softwaru ASTRAIA. Zakaznik je povinen pfed uvolnénim softwaru ASTRAIA ke
smluvenému uZivani otestovat tento software na zkuSebnim systému pred jeho skute¢nym
uzivanim, ledaze by to nebylo pro Zakaznika ucelné.

Spoluprdce. Zakaznik je povinen napomahat Uspésné realizaci Cenové nabidky v kazdé jeji fazi,
a to poskytnutim aktivni a pfimérené bezplatné soucinnosti. Zakaznik ma zejména povinnost
vcas poskytnout spolecnosti ASTRAIA informace, dokumenty a data, pocitacové programy a
dalsi prostfedky nezbytné pro radné plnéni Cenové nabidky, véetné vzdaleného ptistupu nebo
pfistupu do prostor a IT infrastruktury, je-li to potfebné, a to v souladu s Cenovou nabidkou.
Pokud Zakaznik své povinnosti soucinnosti nesplni a spolecnost ASTRAIA v disledku toho
nebude moci dokoncit své pInéni nebo jeho ¢asti ve sjednané dobé, doba plnéni se pfimérené
prodlouzi. ASTRAIA muZe uplatnit pravo na pfiméfenou nahradu (napf. neplanované
dodatecné vydaje).
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9.4

9.5

9.5.1

9.5.2

9.6

9.6.1

9.6.2

9.6.3

Informace o verzi softwaru. Zdkaznik je povinen poskytnout spole¢nosti ASTRAIA informace o
pouzivané verzi softwaru, aby mohla byt informovdna o ptipadnych verzich nebo aktualizacich.

Data.
Zakaznik je povinen poskytnout veskera zakladni data.

Zakaznik je povinen se starat o Udrzbu dat, a tedy o jejich zdlohovani a integritu, stejné jako o
provoz a udrzbu hardwaru, na kterém je software ASTRAIA provozovan.

Zabezpeceni.

Zakaznik zajisti veSkera nezbytnd bezpecnostni opatfeni v souvislosti s ochranou softwaru
ASTRAIA pred zni¢enim, odcizenim nebo zneuzitim. Zakaznik zejména odpovida za pofizeni
jeho zdloZnich kopii a jejich vhodné uloZeni.

Zakaznik je povinen pfijmout vhodna opatfeni pro pfipad, Ze software ASTRAIA nebude zcela
nebo zC€asti radné fungovat (napf. prostfednictvim zalohovani dat, diagnostiky zdvad,
pravidelného testovani vysledk(, havarijniho planovani).

Zalozni kopie nebo zalohovani dat se provadi v intervalech obvyklych v oboru ¢innosti
Zakaznika, minimalné vsak jednou denné.

10. Lhuty plnéni a nedostupnost plnéni

10.1

10.2

10.3

104

Termin plnéni se sjedndva individualné.

Pokud je Zakaznik povinen obstarat urcité dokumenty, napf. povoleni, schvéleni apod. sam,
nebo provést platbu pfedem, zacind doba plnéni béZet nejdfive v okamZiku, kdy spole¢nost
ASTRAIA obdrzi veskeré pozadované dokumenty, které mél Zakaznik dodat, nebo kdy
spole¢nost ASTRAIA obdrzi platbu, ktera méla byt provedena.

Pokud ASTRAIA nemUZe dodrzet zadvazné terminy plnéni z divodd, za které nenese zavinénou
odpovédnost (nedostupnost plnéni), je povinna o tom neprodlené Zakaznika informovat a
soucasné mu sdélit pfedpokladany novy termin plnéni. Neni-li plnéni k dispozici ani v novém
terminu plnéni, je spolecnost ASTRAIA opravnéna od smlouvy zcela nebo z¢asti odstoupit;
spolecnost ASTRAIA Zakaznikovi neprodlené vrati veskeré jiz zaplacené plnéni.

Za pfipady nedostupnosti plnéni v tomto smyslu se povazuji zejména nasledujici ptipady:

a) OpoZdéna vlastni (externi) dodavka, nebo pokud ASTRAIA uzaviela kongruentni
kryci transakci, kterou ASTRAIA ani jeji dodavatel nezavinili nebo ASTRAIA neni
povinna v konkrétnim pfipadé tuto externi doddvku obstarat.

b) Vyssi moc podle ¢lanku 22, jakoZ i ufedni prikazy vychazejici z ni.

c) Viryajiné utoky tretich osob na IT systém spole¢nosti ASTRAIA, pokud k nim doslo
i pfes dodrzZeni obvyklé péce a vhodnych ochrannych opatfeni.

Vznik prodleni se urcuje v souladu se zakonnymi ustanovenimi. V kazdém ptipadé vSak musi
Zakaznik zaslat upominku, kterd bude obsahovat pfimérenou Ihitu.
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10.5

Odpovédnost za prodleni s pInénim je omezena v souladu s clankem 17. Jinak z(stavaji zakonna
prava Zakaznika a spole¢nosti ASTRAIA nedotcena, zejména v pripadé vylouceni povinnosti
plnit (napf. z ddvodu nemoznosti nebo nepfimérenosti plnéni a/nebo nasledného plnéni).

11. Castecné plnéni, ¢asteéné zpoidéni, Easteéna nemozinost plnéni

111

11.2

11.3

Castecné plnéni je pfipustné a maze byt fakturovano samostatné, pokud je to pro Zakaznika
pfimérené a Zakaznik ma na ¢astecném plnéni objektivni zajem.

V pripadé ¢astecného prodleni nebo ¢astecné nemoznosti plnéni mize Zakaznik odstoupit od
celé smlouvy nebo poZzadovat nahradu skody za nesplnéni celého zdvazku, ale pouze v pfipadé,
Ze na ¢aste¢ném plnéni smlouvy nema zajem.

Ve vSech ostatnich ohledech plati pro ¢aste¢né neplnéni obdobné ustanoveni jako v ¢lanku 10
vyse.

12. Odpovédnost za vady pfi nakupu a Gpravé softwaru

12.1

12.2

12.21

12.2.2

12.2.3

12.24

12.2.5

12.3

12.4

Ozndmeni o vadach. Zakaznik je povinen neprodlené informovat spoleénost ASTRAIA v
pisemné podobé o zjisténi vad (upraveného) softwaru ASTRAIA. Pokud tak Zakaznik neucini,
spole¢nost ASTRAIA neodpovida za Skodu zplsobenou opoZzdénym oznamenim.

Existence vad.

VSechny uplatnéné zavady musi byt reprodukovatelné spolecnosti ASTRAIA a podrobné
zdokumentované Zakaznikem.

Spolecnost ASTRAIA zarucuje, Ze software spolecnosti ASTRAIA je fadné funkcni. Za radné
fungujici se povazuje, pokud jej bude mozné pouZivat v souladu s Cenovou nabidkou, bude
implementovan v ramci IT infrastruktury a bude fungovat v souladu s popisem plnéni.

Za zavadu softwaru ASTRAIA se povazuje, pokud pfi pouZiti dohodnutém v Cenové nabidce
neposkytuje sjednané aplikace, funkce a sluzby v souladu s bodem 12.2.2.

O zdvadu se nejednd, pokud IT infrastruktura, na které je software ASTRAIA nainstalovan, jej
nemuzZe provozovat nebo jej nemuze provozovat bez poruch, pokud to neni vyslovné zahrnuto
v rozsahu plnéni.

Totéz plati, pokud a pokud software tretich stran ovliviiuje bezpecnost a vykonnost softwaru
spolecnosti ASTRAIA.

Dale se nejednd o zavadu, pokud Zakaznik zasahuje do databdzi pfipojenych k softwaru
ASTRAIA, zejména do jejich struktury, nebo datovych model(.

Odstranéni zavad. V pfipadé zavady se narok Zakaznika zpocatku omezuje na jeji odstranéni
nebo na poskytnuti bezvadného fungovani softwaru ASTRAIA, a to podle uvazZeni spolecnosti
ASTRAIA. Odstranéni zavady mUzZe byt provedeno také bezplatnym poskytnutim servisnich
sluZzeb ve smyslu ¢lanku 8.

Spolecnost ASTRAIA ma pravo odmitnout odstranéni vady, pokud toto neni mozné ani pfi
vynaloZeni pfiméreného Usili (zadvaznost vady ve vztahu k Usili o odstranéni vady).

Podfizena prava.
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12.4.1 V pfipadé nakupu softwaru a Upravy softwaru je Zakaznik opravnén pozadovat sniZeni ceny

nebo odstoupit od smlouvy, pokud se odstranéni zdvady ve smyslu bodu 12.3 dvakrat
nezdafilo, bylo ze strany spolecnosti ASTRAIA vazné a definitivné odmitnuto, je pro Zakaznika
nepfimérené nebo pokud Zakaznik nelspésné stanovil spolec¢nosti ASTRAIA pfimérené |hlty
pro nasledné plnéni nebo je takové stanoveni Ihty vzhledem k okolnostem neucelné.

12.4.2 Pravo Zéakaznika poZadovat nahradu Skody v rdmci odpovédnosti podle ¢lanku 17 téchto

12.5.

12.6

podminek zlstava nedotéeno.

Vylouceni: Zaruéni povinnost nebude na zdvadu uplatnéna, pokud (a) byl software ASTRAIA
zménén nebo zpracovan Zakaznikem nebo tfetimi stranami a zdvada byla zplsobena timto
zpUsobem nebo (b) zavady jsou zplsobeny instalaci nebo pfipojenim komponent (hardwaru
nebo softwaru), které nepochdzeji od spolecnosti ASTRAIA, nebyly testovany ani vydany
spolecnosti ASTRAIA.

Nahrada nakladid v pripadé neexistence vady. Vyjde-li v prlilbéhu nebo po odstranéni zavady
najevo —bez ohledu na to, zda k tomu doslo na zdkladé konkrétniho pozadavku Zdkaznika nebo
pfi predpokladaném plnéni zarucnich povinnosti — Ze zdvada neexistovala nebo Ze z jiného
dlvodu neexistuje zarucni povinnost, povaZuje se odstranéni zavady za doplrikovou sluzbu
podléhajici Uhradé.

13. Poruseni prav dusevniho vlastnictvi tietich osob

13.1

13.2

Spolecnost ASTRAIA zarucuje, Ze software ASTRAIA neporusuje Zadnd prdva dusSevniho
vlastnictvi tfetich stran v Némecku (dale jen "prava tretich stran").

V pfipadé poruseni prav tietich stran je spole¢nost ASTRAIA opravnéna na vlastni naklady
upravit software ASTRAIA tak, aby nedoslo k poruseni nebo Udajnému poruseni prav tretich
stran nebo aby bylo toto poruseni odstranéno.

14. Zavady softwaru tretich stran

141

14.2

Odpovédnost za vady softwaru tretich stran poskytnutého Zakaznikovi spolecné se softwarem
ASTRAIA se fidi pFislusSnymi licenénimi podminkami a pfipadné popisem plnéni pfislusného
poskytovatele tretich stran.

Spolec¢nost ASTRAIA miZe podle vlastniho uvaZeni postoupit své vlastni naroky vici
pfisluSnému tretimu poskytovateli na Zakaznika nebo sama prevzit odpovédnost za odstranéni
zadvady, aniz by uznala pravni zavazek. Spolec¢nost ASTRAIA je opravnéna vyuzit k odstranéni
vad tfetich stran.

15. Odpovédnost za sluzby a dopliikovou sluzby

15.1

Sluzby. Pokud jsou sluzby nebo doplikové sluzby sluzbami v souladu se zdkonem
(Dienstleistungen), plni je spolecnost ASTRAIA s péci obvyklou v daném oboru. Za zavady v
tomto ohledu neodpovida. Narok na nahradu skody zlstava nedotcéen.
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15.2.

Prace: Pokud sluzby nebo doplikové sluzby, zejména udriba, pfedstavuji pracovni vykony
(Werkleistungen), pouZije se pro odpovédnost za zavady pfimérené clanek 12 téchto
podminek.

16. Promliceni

l6.1

16.2

V pripadé imyslu nebo hrubé nedbalosti ze strany spolec¢nosti ASTRAIA nebo jejich zdkonnych
zastupcl nebo zprostfedkovatell, a rovnéz v pfipadé ujmy na Zivoté, téle nebo zdravi, které
vznikly na zakladé nedbalostniho poruseni povinnosti ze strany spole¢nosti ASTRAIA nebo na
zakladé umyslného nebo nedbalostniho poruseni povinnosti ze strany jejich zakonnych
zastupcul nebo zprostiedkovateld, a v pfipadé zakonné objektivni odpovédnosti, zejména pak
podle zdkona o odpovédnosti za vyrobek a v pfipadé zaruky, se uplatni zakonna promlceci
IhGta.

Ve vSech ostatnich pfipadech ¢ini zaruéni doba jeden rok a zacina bézet

a) v pripadé nakupu softwaru okamzikem prohlaseni o provozni pfipravenosti softwaru
ASTRAIA,

b) v pripadé upravy Softwaru nebo jiného provedeni praci spolecnosti ASTRAIA od
okamziku jejich pfijeti,

c) v pripadé sluzeb od okamziku dokonéeni prislusné sluzby, nebo

d) v ptipadé pronajmu softwaru a dlouhodobych servisnich vztahli od okamziku, kdy

se Zakaznik dozvédél nebo mél dozvédét o poruseni povinnosti ze strany spolecnosti
ASTRAIA.

17. Omezeni odpovédnosti

171

17.2

17.3

17.4

17.5

Spole¢nost ASTRAIA odpovidd neomezené za Skody vzniklé v disledku Ujmy na Zivoté, téle
nebo zdravi, které byly zplisobeny nedbalostnim porusenim povinnosti ze strany spolec¢nosti
ASTRAIA nebo Umyslnym ¢i nedbalostnim porusenim povinnosti ze strany jejich zdkonnych
zastupcl nebo zprostfedkovatell, a to v pripadé odpovédnosti bez zavinéni stanovené
pravnimi predpisy, zejména pak podle ustanoveni zdkona o odpovédnosti za Skodu
zpusobenou vadou vyrobku a v pfipadé zaruky.

Spole¢nost ASTRAIA odpovida za dalsi skody, které byly zplsobeny umysinym nebo hrubé
nedbalym porusenim povinnosti ze strany spole¢nosti ASTRAIA nebo umysinym nebo hrubé
nedbalym porusenim povinnosti ze strany jejich zdkonnych zastupcl nebo zprostifedkovateld.

Spole¢nost ASTRAIA je odpovédna v pripadé umysiného nebo nedbalostniho poruseni
podstatné smluvni povinnosti pouze za skodu, ktera se obvykle vyskytuje a kterou bylo mozné
predvidat v dobé uzavieni smlouvy, s vyhradou omezeni uvedeného v bodé 17.5 nize v textu.
Podstatnou smluvni povinnosti se rozumi takovd povinnost, kterd umoziiuje fadné plnéni
smlouvy uzaviené se Zakaznikem a na kterou se Zakaznik spoléhal a mohl spoléhat a jejiz
zavinéné nesplnéni ohrozuje dosazeni ucelu smlouvy.

Spole¢nost ASTRAIA nenese odpovédnost ve vSech ostatnich pripadech.

Omezeni_odpovédnosti na pojistné kryti. V pfipadé odpovédnosti spole¢nosti ASTRAIA za
Skodu podle bodu 17.3 je odpovédnost vySe uvedené spolecnosti omezena na 5 milioni EUR.
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17.6

17.7

17.8

17.8.1

17.8.2

ASTRAIA zvysi pojistné kryti na zaddost a na naklady Zakaznika; na Zadost Zakaznika mu ASTRAIA
po konzultaci se svou pojistovnou sdéli vzniklé naklady.

Pokud je odpovédnost spole¢nosti ASTRAIA vyloucena nebo omezena, plati to i pro osobni
odpovédnost jejich zaméstnanc(, zastupcu a zprostiedkovatel(.

Informacni povinnost Zakaznika. Zakaznik je povinen informovat spolec¢nost ASTRAIA o vSech
Skodach, a to neprodlené a vycerpavajicim zplsobem poté, co se o nich dozvi. Zejména to plati
v pfipadé naroka tretich osob vici Zakaznikovi, kdy je Zakaznik povinen neprodlené a zevrubné
informovat spolecnost ASTRAIA a poskytnout ji moznost ovlivnit vyvoj Skody.

Vylouceni odpovédnosti z diivodu jednani Zakaznika.

Spole¢nost ASTRAIA neodpovida za ndsledky neodbornych Uprav nebo nakladani se softwarem
ASTRAIA nebo za nasledky vadnych zasah( ze strany Zakaznika.

Spolecnost ASTRAIA neodpovida za ztratu dat a programu a jejich obnovu, jestlize Skoda vznikla
na zakladé a v rozsahu, v jakém Zakaznik nepftijal vhodna opatfeni proti ztraté dat, zejména
vytvorenim zdloZnich kopii vSech programu a dat.

18. Odména

18.1

18.2

18.3

Kupni ceny, licen¢ni poplatky, odmény za Upravu softwaru, udrzbu, servisni a doplrikové sluzby
a dalsi platebni povinnosti Zakaznika (dale jen ,odména“), a rovnéz Ihlty splatnosti odmény
jsou uvedeny v Cenové nabidce nebo ve Smlouvé o dopliikovych sluzbach.

Neni-li datum splatnosti stanoveno, je odména splatna pfi poskytnuti plnéni nebo v pfipadé
instalace provedené spolecnosti ASTRAIA pfi prohldseni o pfipravenosti k provozu, v pfipadé
provedeni praci pfi jejich prevzeti.

K odméné se pripocitdva zakonna dan z pfidané hodnoty.

Spolecnost ASTRAIA je opravnéna jednostranné zménit pravidelné se opakujici odménu (napf.
licen¢ni poplatky) pisemnym oznamenim zaslanym Zakaznikovi s tfimési¢ni vypovédni Ih{tou,
a to do konce aktudlniho fakturacniho obdobi pro nové fakturacni obdobi. Pokud Zakaznik s
nové uréenou odmeénou nesouhlasi, je opravnén vypovédét Cenovou nabidku ve vztahu k
dotéené sluzbé do 4 tydni od doruceni oznameni ke konci aktudlniho fakturacniho obdobi.

19. Platebni podminky

19.1

19.2

19.3

Vsechny faktury jsou splatné v cCisté vysi do 14 dnli ode dne vystaveni faktury. Platebni
podminky, které se od nich odchyluji, mohou byt stanoveny v Cenové nabidce. Hotovostni
sleva se neposkytuje.

Spolecnost ASTRAIA si vyhrazuje pravo pouZit platby k uUhradé nejstarSich splatnych
pohleddvek spolu s Uroky z prodleni a ndaklady na né narostlymi, a to v poradi naklady, uroky,
pohledavka, pokud Zakaznik vyslovné nestanovil rozdéleni platby.

Zakaznik mUze zapocist pohledavky spoleénosti ASTRAIA pisemnym prohlasenim adresovanym
spole¢nosti ASTRAIA pouze tehdy, pokud se jeho protipohledavka zakladd na stejném
smluvnim vztahu, je nesporna nebo k ni existuje pravni titul.
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19.4  Uplatnéni zadriného prava z dlivodu neuznanych nebo pravné nezaloZzenych protipohledavek
se vylucuje; pokud se tyto pohledavky nezakladaji na stejném smluvnim vztahu.

20. Nedostatek finanéni solventnosti

20.1 Spolecnost ASTRAIA ma pravo zakazat Zakaznikovi pouzivani softwaru ASTRAIA, pokud se po
uzavieni smlouvy ukaZe, Ze ndrok na zaplaceni je ohroZen nedostatkem jeho financni
solventnosti.

20.2  Pravo zakazat se neuplatni, pokud je platba provedena v primérené Ihité, kterou stanovi
spolecnost ASTRAIA, nebo pokud Zdkaznik poskytne pfimérené zajisténi.

20.3  Po nelspésném uplynuti Ihity ma spoleénost ASTRAIA pravo vypovédét Cenovou nabidku bez
dalsiho upozornéni.

20.4  Stejné pravo ma spolecnost ASTRAIA, pokud se Zakaznik opozdi se dvéma po sobé jdoucimi
platbami za udrzbu nebo licen¢ni poplatky.

21. Ochrana osobnich udaijt

Ochrana osobnich Gdajl je pro spole¢nost ASTRAIA velmi daleZita. ASTRAIA proto zpracovava osobni
Udaje pouze v rozsahu povoleném pravnimi predpisy. Prohlaseni o ochrané osobnich adajli je k
nahlédnuti na adrese https://de-de.ASTRAIAag.de/unternehmen/datenschutzerklaerung nebo je
mozné si je u spolecnosti ASTRAIA bezplatné vyzadat. Odpovédnost Zakaznika za zpracovani tdaju, pro
které je spravcem ve smyslu €l. 4 ¢. 7 GDPR, z(stava timto nedotéena.

vvs

22. Vyssi moc, smluvni prekazky

22.1  ,Vyssi moci“ se rozumi vyskyt udalosti nebo okolnosti, ktera urcité smluvni strané brani ve
splnéni smluvniho zavazku, pokud a v rozsahu, v jakém smluvni strana postizend prekazkou
(dale jen ,postizena strana“) prokaze, Ze (a) tato prekazka je mimo jeji pfimérenou kontrolu a
(b) ze ucinky prekazky nemohla postiZzend strana rozumné odvratit nebo prekonat. Za prekazku
ve smyslu pism. a) se povazuji mimo jiné valky, obcanské valky, povstani, teroristické Ciny,
piratstvi, ménova a obchodni omezeni, embarga, sankce, vladni opatieni a pfikazy, vyvlastnéni,
epidemie, pandemie, pfirodni katastrofy, pozary, jakoZ i pravni nebo regulacni opatreni pfijata
v souvislosti s takovymi uddlostmi, ledaZe by nedotcend strana prokazala, Ze postiZena strana
presto mohla zabranit své neschopnosti plnit.

22.2  Pokud smluvni strana nesplni svij smluvni zavazek v disledku selhani tfeti strany, kterou
dotcenad strana povéfila plnénim celé smlouvy nebo jeji ¢asti (véetné subdodavatel(), mlze se
dotcend strana odvolat na vys$si moc pouze v rozsahu, v jakém jsou u treti strany splnény
podminky uvedené v bodé 22.1 a v jakém dotéena strana nemohla vyskyt vyssi moci predvidat,
kdyz tfeti stranu povéfila plnénim.

22.3  Pokud jsou ustanoveni bodl 22.1 nebo 22.2 splnéna, je postiZenda strana zprosténa smluvni
povinnosti a odpovédnosti za jeji poruseni od okamzZiku, kdy prekazka zplsobi nemozZnost
plnéni, a v rozsahu, v jakém tato prekazka brani plnéni, za predpokladu, Ze o tom neprodlené
uvédomi druhou stranu.
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22.4

22.5

Pokud druhou stranu o této skute¢nosti bezodkladné neinformuje, zprosténi nabyva ucinnosti
az dnem, kdy oznameni obdrzi druha strana. Druhd strana muiZe pozastavit plnéni svych
pfipadnych zavazkl ode dne takového oznameni. Bod 22.3 se pouZije i v pfipadé, Ze prekazka
vznikne v priibéhu jiZ existujiciho neplnéni povinnosti postiZzenou stranou.

Je-li Ucinek uplatiiované prekazky nebo udalosti docasny, pouZije se ustanoveni bodu 22.3
pouze po dobu, kdy uplatfiovand prekazka brani postizené smluvni strané v plnéni jejiho
smluvniho zdvazku. PostiZzena strana oznami druhé strané, jakmile ptislusnd prekazka prestane
existovat.

PostiZzena strana je povinna v co nejvétsi mire odstranit vliv vy$si moci a co nejvice omezit jeji
ucinky.

23. Doba trvani smlouvy

23.1

23.2

23.2.1

23.2.2

23.3

Principy. Jestlize cCnova nabidka nestanovi jinou dobu trvani, plati nasledujici ustanoveni:
a) Licence v rdmci ndkupu softwaru se udéluje na dobu neurditou;
b) Cenova nabidka na udrzbu musi trvat nejméné jeden rok.

Pravo kterékoli ze smluvnich stran vypovédét smlouvu bez vypovédni doby ze zavainého
ddvodu zGstdva nedotceno.

Za zavainy dlvod pro jednu ze stran se povaZuje zejména to, Ze protistrana porusila
podstatnou povinnost vyplyvajici z Cenové nabidky nebo téchto Podminek a poruseni této
povinnosti nenapravila do 15 kalendarnich dnli po obdrZeni pisemného upozornéni.

Spole¢nost ASTRAIA bude mit opravnény dlivod k vypovédi zejména v ptipadé, ze Zakaznik
neuhradi dvé platby z téZze Cenové nabidky a neuhradi je ani ve 30denni IhGté po obdrzeni
pisemného upozornéni.

Aby byla kazda vypovéd ucinna, musi mit pisemnou formu.

24. Zavérecna ustanoveni

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

Pohledavky a dalsi prava Zakaznika vyplyvajici z Cenové nabidky jsou nepostupitelné bez
pfedchoziho souhlasu spole¢nosti ASTRAIA.

Mistem plnéni je sidlo spolecnosti ASTRAIA, kterd smlouvu uzavira.

Vyhradnim mistem pro urceni soudni pfislusnosti pro vSechny spory, které by vznikly mezi
smluvnimi stranami na zdkladé nebo v souvislosti se smlouvami o poskytovdni sluzeb,
jednotlivymi smlouvami nebo jejich obchodnimi vztahy, je sidlo spolec¢nosti ASTRAIA.

Na nakup softwaru se vztahuje Umluva OSN o smlouvé o mezinarodni koupi zboZi (CISG) ze
dne 11. dubna 1980. Pravni otazky, které CISG neupravuje nebo které nelze rozhodnout na
zakladé jejich zasad, a rovnéz pripadné cenové nabidky na sluzby podléhaji pravu Spolkové
republiky Némecko.

Pokud by néktera ustanoveni Cenové nabidky nebo téchto Podminek byla nebo se stala zcela
nebo z¢asti neplatnymi nebo neldcinnymi, nebude tim dotcena platnost ostatnich ustanoveni.
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24.6  Namisto mezery ve smlouvé se pouzije prdvné Ucinné ustanoveni, které se nejvice blizi
hospodarskému ucelu dané smlouvy.
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